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CADERNO DE ENCARGOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

Capitulo I

Disposigdes gerais

Clausula 1.2

Objeto

1- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual a efetivar pelo Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER, no ambito do procedimento por Ajuste Direto, para a prestagao de

servicos de manutencao de equipamentos.

Clausula 2.2

Contrato

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes, do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos, se os houver;

) O presente Caderno de Encargos;
proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.7

Prazo de vigéncia do contrato

O contrato diz respeito a prestacio dos servicos durante o ano de 2021 sem prejuizo das

obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 4.2

Aspetos submetidos a concorréncia

1- Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, apenas o prego unitario, constitui o aspeto
submetido a concorréncia.

2- Sob pena de exclusao, as propostas estio vinculadas ao seguinte parametro base:

- Parametro base maximo do prego unitario - corresponde ao estabelecido no Anexo I do

presente Caderno de Encargos, e que dele faz parte integrante reproduzido.
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Clausula 5.%

Subcontratacgio

Regidao Autonoma dos Agores

Secretaria Regional da Saude e

Hospital Divino Espirito Santo

v

O adjudicatario ndo podera, por qualquer forma subcontratar terceiras entidades para a

realizagdo de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade

adjudicante.

Clausula 6.*

Cessao da posig¢do contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e

obrigagbes decorrentes do contrato sem autoriza¢ao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos de autoriza¢ao do numero anterior deve ser apresentado pelo cessionario toda

a documentagao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

3. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario nao se encontra em

nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo II
Disposigdes gerais
Obrigagdes contratuais
SECCAO I
Obrigacdes do prestador de servigos
Subsecciao I

Disposigdes gerais

Clausula 7.%

| m: 23-A Obrigagdes principais do prestador de servigos
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Regidao Autonoma dos Agores

v

Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o prestador de

servigos, as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de fornecer a Entidade Contratante, os servicos objeto do fornecimento

com as caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos e operacionais previstos

nas Clausulas Técnicas Especiais do Caderno de Encargos e na proposta

adjudicada;

b) Obrigacio de garantir e ser responsavel pela qualidade dos servicos prestados pelos

profissionais por si colocados no desempenho das fungdes

procedimento;

objeto do

¢) Obrigaciao de se responsabilizar por todos os danos causados relativos aos servigos

prestados e que resultem da a¢do ou omissdo dos seus profissionais;

d) Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos emergentes e ou causados a

terceiros, no caso de o adjudicatirio ndo prestar atempadamente 0s servigos

contratados, obriga-se a indemnizar o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER, de acordo com as penalizagdes estabelecidas no presente caderno

de encargos.

e) A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios

e adequados a prestacio de servigos, bem como ao estabelecimento do

sistema de

organiza¢ao necessario a perfeita e completa execucgao das tarefas a seu cargo.
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Artigo 8.7

Garantia de prestagio de servigos

1. O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os
servigos prestados, bem como o fornecimento dos consumiveis, pelo prazo indicado

na sua proposta.

2. O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de prestagao

dos servicos e até a sua cessacio.

3. Sdo excluidos da garantia, todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma

utilizacdo, de uma utiliza¢ao abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante.

Artigo 9.°

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Quaisquer encargos decotrentes da utilizacdo, no fornecimento, de marcas e/ou patentes

registadas ou licenc¢as sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugiao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Subseccio II

Dever de sigilo

Clausula 10.7

Objeto do dever de sigilo
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1. O fornecedor deve garantir sigilo sobre todas as informagoes e documentagao, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada, EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagio com a
execucao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destino direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa¢ao e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢ao pelo fornecedor
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou

a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas componentes.

Clausula 11.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacio, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao,
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos

comerciais ou da credibilidade, de prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.
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SECCAO II

Obrigagdes da entidade adjudicante

Clausula 12.7

Prego contratual

1. Pela prestagao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, Hospital Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER deve pagar ao prestador, em 12 prestagoes
mensais, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER, incluindo as despesas de alojamento, alimentacio e
deslocacao de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte e armazenamento e
manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 13.7

Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da (s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apos a rececao pelo contraente
publico das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos vencimento da
respetiva obrigagao.

2. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

| m: 23N proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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Capitulo III

Penalidades contratuais e resolugio

Clausula 14.*

Penalidades

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato nos termos do artigo 333.° do
CCP, o contraente publico pode, com observancia do procedimento previsto no artigo
325.° e no artigo 329.° do CCP aplicar multas em caso de incumprimento culposo das
obrigacdes que sobre o co-contratante impedem. Assim:

a) Em caso de nio prestagao de servigos objeto do presente caderno de encargos, o
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER podera numa situa¢ao de
necessidade, recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta,
ficando o excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso.

2. Se o co-contratante nao proceder ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas, o

contraente publico pode utilizar a caugdo para o pagamento das mesmas

Clausula 15.%

Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢ havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestacOes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢ao do contrato e

cujos os efeitos nao lhe fossem razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anteriof,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador

de servigos, na parte em que intervenhams;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupo de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes do prestador de servigos cuja
causa, propaga¢ao ou proporc¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

2) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo perfodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.
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Clausula 16*

Resolugao por Parte do Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢io do contrato previstos na lei,
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, pode resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes
€asos:

a)- Atraso, total ou parcial, na conclusio dos servigos objeto do contrato superior a 8
(oito) dias ou declaracio escrita do prestador de servicos de que o atraso em
determinada entrega excedera esse prazo;

b)- Quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos na clausula 14%

¢)- Provocagao de conflitos com os trabalhadores do Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER ou com os seus utentes;

d)- A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem o normal
funcionamento do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER;

e)- A recusa do adjudicatario em conformar a programacao dos seus trabalhos com as
necessidades e imperativos da atividade hospitalar;

f)- Oposicao as visitas ou operagoes de verificagao e controle;

2)- Quando se verificar que o resultado da prestacao nao corresponde as caracteristicas
que lhe sdo atribuidas na proposta apresentada pelo adjudicatario, que para o efeito
ficara anexa ao contrato;

h)- Cessao da posi¢ao contratual, total ou parcial do objeto do presente contrato, sem
autoriza¢ao expressa do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,;

1)- Utiliza¢ao de colaboradores com vinculos niao autorizados pela lei laboral, ou que
nao reunam as condi¢oes profissionais legalmente exigiveis para o efeito;

j)- Se ocorrer o inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia,

ou de um processo com fins analogos, relativamente ao prestador de servicos;

ER
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2. A intencao de resolucao do contrato devera ser comunicada ao prestador de servigos,

por carta registada com aviso de rececio, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias.

3.

2.

1.

O direito de resolucio referido no numero anterior exerce-se mediante declaracio
enviada ao prestador de servicos e nao determina a repeticio das prestagoes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Hospital Divino Espirito Santo de

Ponta Delgada, EPER.

Capitulo IV

Caucgio e Seguros

Clausula 17.7

Execugio da caugio

A caugao prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa do Procedimentos, pode ser executada total ou
parcialmente pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisio judicial ou
arbitral, para satisfacio de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacdes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

A caugdo a que se refere o numero anterior é libertada nos termos do artigo 295.° do

CCP.

Clausula 18.7

Seguros

E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de

| mﬁ ogguro, dos seguintes riscos:

Accredited by

L

Contactos
Endereco - E@ E-mail . Telefone/Fax - 'E Website -
HOSPITAL DIVINO ESPIRITO SANTO sres-hdes@azores.gov.pt = 296203000 http://.hdes.pt

AVENIDA D. MANUEL I, MATRIZ 296 203 090
9500-370 PONTA DELGADA
SAO MIGUEL - AGORES

Insight for better healthcars



Hosp ital do Divino Regido Autonoma dos Agores
-S| rito Sa Nnto Secretaria Regional da Saude e
' “de Desporto
Ponta Delgada, EPER Diregd@o Regional da Saude

Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER

a) Profissionais.

2. O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER podera, sempre que
entender conveniente, exigir prova documental da celebracio dos contratos de seguro

referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-lo no prazo de

10 (dez) dias.

Capitulo V
Resolugido de Litigios e Disposigdes finais

Clausula 19*

Foro competente

Para resolugdao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Ponta Delgada, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 20.?

Comunicacgdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de serem acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacbes de contato constantes no contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 21.2

Deveres de Informagao
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1. Cada uma das partes deve informar de imediato a co-contratante de quaisquer

circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos
interesses na execucao do contrato, de acordo com a boa fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impe¢am o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes,
bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugdo

do contrato.

Clausula 22*

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2

Legislagdo aplicavel

Em todo o omisso no presente programa de concurso, observar-se-a o disposto no CCP, no
Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro, e restante legislacao

aplicavel.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

A prestacao de servigos constante deste contrato devera incluir:

Manutengio preventiva

Servico proactivo para manter os equipamentos em funcionamento com um rendimento
maximo e cumprindo com as normas técnicas nacionais, assim como com os mais altos
padroes de qualidade e seguranga especificados pela NEC enquanto fabricante dos aparelhos
de acordo com os seus respetivos protocolos de trabalho e frequéncias de atuagao.

Com este servi¢o pretende-se:

e Reduzir os “Custos Totais de Propriedade” maximizando a disponibilidade, reduzindo

o numero de avarias e aumentando a vida util do aparelho.

e Contribuir para a eficacia dos processos hospitalares assegurando a disponibilidade e o

rendimento dos equipamentos.
e Assegurar a qualidade funcional do equipamento.
e Cumprir a normativa vigente.

e Obter documentagdo completa para manter registos exatos do historial dos

equipamentos.

Inclui a mao-de-obra e os materiais associados a todas as revisdes preventivas segundo a
periodicidade indicada pelo fabricante, seguindo as normas aplicaveis e a atividade de cada

aparelho.

Manutencgao Corretiva

Servico de reparacio de avarias que inclui toda a mao-de-obra, deslocacSes e materiais

oo 23-A

Eb’essérios para resolver qualquer agao corretiva que seja necessaria, de forma a assegurar o
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perfeito estado de funcionamento dos equipamentos, sempre e quando a agdao corretiva a
efetuar nao seja causada por negligéncia, manipulagao indevida, mau uso ou mau estado das

instalacoes.

Atualizagées de software

As atualizagoes de software procedentes de fabrica que corrijam um defeito na funcionalidade
do aparelho serdo instaladas pelo engenheiro de campo atribuido ao contrato de manutengio
sem custo algum para o Hospital.

Antes de realizar o processo de atualizacdo, sera facultado ao HDES uma descricio da
melhoria, a pertinente explicagio das mudangas e melhorias para o usuario e acordar-se-a com
os servicos implicados a data e o horario mais apropriado para efetuar estas tarefas, com a

finalidade de nao interferir nas atividades correntes.

Exclusées
A empresa contratada justificara devidamente as exce¢ées ao contrato que o HDES admite nos
seguintes contextos:

e Avarias produzidas por acidente, terrorismo, roubo, negligéncia, incéndio, inundagao
ou catastrofe natural.

e Avarias dos aparelhos provocadas por ma-fé, uso inadequado, manipula¢io indevida
evidente do pessoal ou pacientes do Hospital. Neste caso a empresa comunicara ao
responsavel pelo Servico de Instalagdes e Equipamentos e realizard um relatério
justificativo e detalhado. Além disso realizar-se-a2 uma reuniao com o pessoal da area
que provocou a avaria, para explicar o correto manuseamento do aparelho.

e Avarias provocadas por pessoal técnico nao autorizado pela NEC.

e Avarias produzidas nos aparelhos sujeitos ao contrato provocadas por defeito de

instalagcdes nao sujeitas a0 mesmo.
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Manutencao Corretiva (5 dias x 8 horas x resposta prioritaria)

Servigo reparagao de avarias nos equipamentos cumprindo com as normas técnicas nacionais,
assim como com os mais altos padroes de qualidade e seguranga especificados pela NEC
enquanto fabricante dos aparelhos de acordo com os seus respetivos protocolos de trabalho.

Inclui 2 mao-de-obra e os materiais associados

Tempos de Resposta

Define-se o tempo de resposta, como o tempo que se utiliza desde que o cliente da o aviso de
avaria ao Call Center, até que o Engenheiro de campo estabelece contacto com o Hospital e
confirma a avaria.

Os tempos de resposta serdo de 8 horas

Tempo de Reparagio

Definido como o periodo de tempo desde a intervencao do Engenheiro de campo até a
completa reparacao do aparelho, e uma vez realizadas as respetivas provas de verificagao.
Considera-se interrompida a contagem de tempo para encomenda e chegada de pegas nao
disponiveis localmente, bem como a cedéncia temporaria de equipamento de substitui¢ao

A empresa contratada deverd comprometer-se com o menor tempo possivel, na medida que

tem um forte impacto sobre a produtividade hospitalar, sendo a referéncia limite 2 dias tuteis.

Taxas de disponibilidade

As taxas de disponibilidade dos equipamentos serdo superiores a 98%.

Disponibilidade de Pegas em Avango
A empresa contratada devera comprometer-se com a cedéncia temporaria de equipamento de

substituicao
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Suporte Remoto (10 horas para Alteragoes de Programagao) por ano
- Alteracoes de Funcionalidades e Facilidades das Extensoes

- Verificacao de Alarmes

- Back up remoto periédico das Alteragdes

- Apoio Técnico Telefénico ao Gestor de sistema e utilizadores

Informacao Técnica e documentagao

Com o propésito de o Hospital dispor de uma informagao completa e fidedigna sobre cada
uma das incidéncias técnicas dos aparelhos do contrato, a empresa contratada elaborara e
colocara a disposi¢ao do Servigo de Instalagcées e Equipamentos a memoria de atividades de

gestao da manutencao dos aparelhos, objeto do contrato.

Lista de Equipamentos

Ref. | Tipo(1) Item Qtd Aplicagio

001 PHW Servidor de Comunica¢ées SV9300 1 Hardware e Software
- 2 Cartas CPU

002 | PHW Servidor de Comunicacées iS3000 1 Hardware e Software

- 3 Cartas ISG

- 4 Cartas CCS

- 2 Cartas SNS

-1 Carta CIE

- 6 Fontes PSU-MLD
- 6 Cartas PMC-xx

- 54 Cartas ALC

- 5 Cartas DTU-PH
-1 Carta DILX-U/31
-1 Carta DTX-1/7
-1 Carta DTX-1/15
- 2 Cartas ATU-G

003 | PHW AP200 INT 77 Antenas IP-Dect
004 | PHW Terminais Fixos Analogicos 537 Terminais Analbgicos
005 | PHW Terminais Fixos Digitais 10 Terminais Digitais
006 | PHW Aplicacido de Taxacido (Easylynq) 1 Sistema de Taxagao
007 | PHW PC BIM 1 Hardware
008 | PHW Aplicagio BusinessConnect 1 Aplicagio BCT
009 | SHW Intercomunicadores Lift 14 Intercomunicador
0 gm SEW Amplificador Plena LBB1903 3 Amplificador
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011 PHW Colunas 3 Colunas
012 | PHW Sistema de Alimentacdo 1 Hardware
013 PHW Auriculares 6 Hardware
B
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